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Riktlinjer for ansvar och kompetens for hilso- och
sjukvard inom vard- och omsorgsforvaltningen

Allmant

Overgripande ansvar fér den kommunala hélso- och sjukvarden regleras i Halso- och
sjukvardslagen och i Socialstyrelsens forfattningssamlingar (SOSFS) samt i gegmensamma
forfattningssamlingen avseende halso- och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa
mm (HSLF-FS). Halso- och sjukvardspersonalens ansvar beskrivs ytterst i
patientsdkerhetslagen. Det finns dven foreskrifter och allmanna rad som uttrycker
speciella kompetenskrav for vissa yrkesgrupper och funktioner i halso- och sjukvarden.

Enligt patientsakerhetslagen ska den som avser att bedriva verksamhet som omfattas av
Inspektionen for vard och omsorgs (IVO:s) tillsyn, anmala detta till IVO senast en manad
innan verksamheten pabdrjas. Om verksamheten helt eller till storre del férandras eller
flyttas, ska det anmalan till IVO inom en manad efter genomférandet. Om verksamheten
laggs ner ska den snarast anmalas till IVO.

Darutover finns ett avtal om 6vertagande av halso- och sjukvardsinsatser i ordinart
boende mellan regionen och kommunerna i S6dermanlands 1an, for insatser i ordinart
boende (hemsjukvard) for personer dar det medicinska ansvaret ligger kvar hos
behandlande lakare inom klinik pa sjukhus/narvard vardcentral.

Kommunen ansvarar for personer fran 18 ar samt att troskelprincipen tillampas, for:

. Halso- och sjukvard till de personer som har sjukvard i ordinart boende (hemsjuk-
vard)

. Rehabilitering och habilitering till personer i ordinart boende

. Vissa hjalpmedel till personer i ordinart boende inom omradena rorelseteknik, kog-
nition, kommunikation, medicinska behov samt inkontinens.

Samverkan mellan huvudmannen

Regionen ska till kommunerna inom regionen avsatta de ldkarresurser som behdvs for
att enskilda ska kunna erbjudas en god hélso- och sjukvard i sarskilt boende och i
dagverksamhet. Detsamma galler hemsjukvard i ordinart

boende www.regionsormland.se.

Halso- och sjukvardsansvar i Katrineholms kommun

Kommunfullmaktige beslutar om vilken namnd i kommunen som ansvarar foér ledningen
av hélso- och sjukvarden. | Katrineholms kommun &r det vard- och omsorgsnamnden
som har ansvaret for hélso- och sjukvarden. Med vardgivare menas enligt
patientdatalagen (2009:355), statlig myndighet, region och kommun i frdga om sadan
halso- och sjukvard som myndigheten, regionen eller kommunen har ansvar for
(offentlig vardgivare). Halso- och sjukvardsverksamhet som yrkesmassigt bedrivs av
annan juridisk eller fysisk person, aktiebolag, stiftelse, handelsbolag eller som enskild
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firma ar privat vardgivare. Det finns ingen praktisk eller rattslig skillnad mellan vilka
skyldigheter som olika typer av vardgivare har.

Vard- och omsorgsnamnden/vardgivarens ansvar

Vard- och omsorgsnamnden (VON) har det 6vergripande ansvaret for att den halso- och
sjukvard som erbjuds uppfyller kraven pa god vard. VON ar vardgivare enligt hélso- och
sjukvardlagen. Vardgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Vardgivaren ska med stéd av led-
ningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksam-
heten.

Vardgivaren ansvarar for att den medicinskt ansvariga sjukskoterskans stallning i
organisationen ar tydlig och att det i dvrigt finns forutsattningar att utéva det medicinska
ansvaret. Vardgivaren ansvarar ocksa for att MAS ges en organisatorisk stallning pa
ledningsniva och placering som gor det mojligt att fullgéra sina uppgifter. Sjukskoterska
ska finnas tillganglig dygnet runt i den omfattning och med den instéllelsetid som
patientsakerheten kraver saval for patienter i hemsjukvard i ordinart boende som i
sarskilt boende med sarskild service. | dagverksamhet/daglig verksamhet ska det finnas
tillgang till sjukskoterska med den installelsetid som patientsakerheten kréver.
Arbetsterapeut och fysioterapeut ska finnas tillganglig i den omfattning och med den
installelsetid som rehabiliteringsbehovet kraver. Det galler for alla verksamheter dar det
finns ett halso- och sjukvardsansvar.

Enligt patientsakerhetslagen ska en vardgivare anmala till IVO om det finns skalig
anledning att befara att en personal som har legitimation for ett yrke inom halso- och
sjukvarden och som ar verksam eller har varit verksam hos vardgivaren kan utgéra en
fara for patientsakerheten.

VON i Katrineholms kommun har det 6vergripande ansvaret for att den halso- och

sjukvard som erbjuds inom ansvarsomrdadet uppfyller halso- och sjukvardlagens krav pa

god vard. Ansvaret avser:

. Vard- och omsorgsboenden for aldre

. Hemsjukvard for personer 6ver 18 ar, i ordinart boende inom primarvar-
dens/narvardens uppdrag

e  Korttidsvistelse enligt SoL"

. Dagverksamhet for dldre

. Bostader med sarskild service for personer med psykiska funktionsnedsattningar
enligt SoL/LSS?

. Bostader med sarskild service enligt LSS

. Daglig verksamhet och sysselsattning.

Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen/forvaltningschef

Vardgivaren utser verksamhetschef och beslutar vilka befogenheter, rattigheter och
skyldigheter verksamhetschefen ska ha. Vardgivaren ansvarar for att verksamhetschefen
har tillracklig kompetens for uppgiften, ges maojlighet att utgéra sina arbetsuppgifter
samt att kompetent halso- och sjukvardspersonal anstalls. Det ar verksamhetschefen
som har det samlade ansvaret for en hélso- och sjukvardsverksamhet.
Verksamhetschefen representerar vardgivaren och har ett samlat ledningsansvar for sin

"'soL - Socialtjanstlagen
% LSS - Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
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verksamhet. Undantaget ar ledningsansvaret for uppgifter som MAS ansvarar for enligt
halso- och sjukvardslagen och patientsakerhetsférordningen. Inom detta ingdr det
samlade ledningsansvaret for halso- och sjukvarden inom det omrade vardgivaren
bestammer och ansvaret for att halso- och sjukvaden utférs pa ett sakert satt med god
kvalitet och kostnadseffektivitet. Inom kommunal halso- och sjukvard ar det verk-
samhetschefen och den medicinskt ansvariga sjukskéterskan som har ett gemensamt
ansvar for att se till att verksamheten har en hég patientsakerhet och att halso- och
sjukvard inklusive rehabilitering ar av god kvalitet.

| Katrineholms kommun &r det férvaltningschefen som ar verksamhetschef enligt halso-
och sjukvardslagen. Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for att vard och
omsorg bedrivs utifran lagar, foreskrifter, riktlinjer och for verksamheten faststallda
rutiner. | ansvaret ingdr att se till att resursers anvandning och bemanning ar optimal for
att uppna god och saker vard samt att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete
och att anmala halso- och sjukvardspersonal som utgor en patientsakerhetsrisk till IVO.
Verksamhetschef ansvarar for att sakerstalla patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet i varden tillgodoses samt att kontinuerligt samrada och
samverka med MAS®. Verksamhetschefen ansvar for att skapa strukturer och processer
for att mojliggdra delaktighet i ett aktivt kvalitetsarbete och har ansvar for uppféljning av
resultat, analys av resultat och att vidta de forbattringsatgarder som kravs.
Verksamhetschefen ska fortldpande bedéma om det finns risk for att handelser kan
intraffa som kan medfora brist i verksamhetens kvalitet, utéva egenkontroll samt ta
emot och utreda synpunkter och avvikelser.

Verksamhetschefen ska

. Leda verksamheten samt vara den som patient, anhdriga, personal och tillsyns-
myndighet kan vanda sig till med fragor rorande verksamheten

. Inom ramen for vardgivarens ledningssystem ta fram, faststalla och dokumentera
rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbete kontinuerligt ska bedrivas

. Genomfora riskanalyser infor storre forandringar i verksamheten sa som organisa-
toriska férandringar, byte av/férandrade behandlingsmetoder, medicinskteknisk
utrustning mm

. Ansvara for att mal formuleras och att dessa nas, samt svara for uppféljning och
analys av verksamheten sa att atgarder kan vidtas for att forbattra varden

. Ansvara for att MAS har den kompetens som kravs samt ges mojlighet att fullgéra
sina uppgifter

. Enligt halso- och sjukvardslagen ska patientens behov av trygghet, kontinuitet
samordning och sakerhet i varden tillgodoses. Om det ar nodvandigt for att till-
godose dessa behov, eller om en patient begar det ska verksamhetschefen utse en
fast vardkontakt for patienten.

Vidare ansvarar verksamhetschefen foér

. Det finns personal och utrustning som kravs.

. Att det medicintekniska produkterna inom verksamheten anvands och hanteras pa
ett korrekt satt.

. Kontrollera nyanstalld personals legitimation

> MAS — Medicinskt ansvarig sjukskoterska, i Katrineholm har MAS #ven ett MAR ansvar dvs.
medicinskt ansvar for rehabilitering




| & ¥ | .
'.l Katrineholm RIKTLINJER HALSO- OCH SJUKVARD | Sid 4 (7)

Vard- och omsorgsforvaltningen ANSVAR OCH KOMPETENS

. Personalen inom verksamheten har kannedom om gallande forfattningar, riktlinjer
och lokala rutiner och att dessa foljs samt att medarbetarena far adekvat
introduktion och fortsatt kompetensutveckling

. For introduktion av ny personal ska det finnas skriftliga rutiner med beskrivning av
vem som ansvarar for introduktionen, vilkka moment som ingar samt uppféljning
och utvardering (checklista och namngiven person)

. Nagon narstaende omedelbart underrattas nar en patient avlider eller en patients
tillstand allvarligt forsamras

. Nagon narstdende omedelbart underrattas nar en patient ar farlig fér ndgon
annans personaliga sakerhet eller sitt eget liv, om en patient ar farlig for en viss
person ansvarar verksamhetschefen for att denna person och, om det behdvs,
[amplig myndighet omedelbart underrattas

Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS)

Kommunen ansvarar for viss halso- och sjukvard och enligt 188 i halso- och sjuk-
vardslagen. Enligt 248 ska det finnas en sjukskoterska med ett sarskilt medicinskt ansvar,
en sa kallad medicinskt ansvarig sjukskoterska inom den kommunala hélso- och
sjukvarden. Viktigt ar att MAS kan fullgéra sina uppgifter och sitt ansvar och har
tillsammans med verksamhetschefen for halso- och sjukvarden, att uppratthalla och
utveckla verksamhetens kvalitet och sakerhet inom ramen for ledningssystemet. MAS
utévar sitt ansvar genom att bevaka att halso- och sjukvardens kvalitet och sakerhet
uppratthalls vilket medfor att MAS involveras i 6vergripande fragor som ror halso- och
sjukvarden, riskanalyser, uppféljningar av riskanalyser etc. MAS ansvarar for att
forvaltningen har system som sakrar patientsakerheten samt en god och saker vard.
MAS ansvarar aven for att det finns system for anmalningar av vardskador och risk for
vardskador, hantering av avvikelser, sdkra rutiner for lakemedelshantering, att
dokumentation sker enligt patientdatalagen och att delegeringar av arbetsuppgifter ar
forenliga med sakerhet for patienterna. MAS utreder handelser i verksamheten som har
medfort eller hade kunnat medféra en vardskada och ska pa delegation fran namnden
gbra en anmalan enligt lex Maria till IVO. MAS deltar i kvalitetsuppféljningar och ansvarar
for uppféljningen av halso- och sjukvardsinsatser.

MAS ansvarar enligt 11 kap. 4 § i halso- och sjukvardslagen (2017:30) for att

1. Patienten far en sdker och &ndamalenlig halso- och sjukvard av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade

2. Patienten far den halso- och sjukvard som en lakare férordat om

Journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen (2008:355)

4.  Beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar férenliga med patientsaker-
heten

5.  Attdet finns andamalsenliga och val fungerande rutiner for
a) lakemedelshantering
b) rapportering enligt 6 kap. 48 patientsdkerhetslagen (2010:659) och
c) att kontakta lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal nar patients

tillstand fordrar det.

w

MAS ansvarar aven for samverkan och samordning med andra vardgivare samt att rad
och stod ges till chefer i halso- och sjukvardsfragor.
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MAS har ofta inte ansvar for individuella patientinsatser men kan da behov foreligger ga
in i enskilda arenden och bestdmma om vard- och behandling.

MAS ska vara legitimerad sjukskoterska och genomgatt vidareutbildning for speciali-
sering till t ex distriktsskoterska, geriatrisk eller psykiatrisk vard eller motsvarande. Ha
fullgjort flerdrig, val styrkt, tjanstgoring i ledande stallning och ha goda kunskaper om
arbetsledning, administration, undervisning, uppféljnings- och utredningsarbete samt ha
goda kunskaper inom socialtjdnstomradet. Vid ledighet foér den person som har ett
sarskilt medicinskt ansvar ska annan sarskild person med kompetens férordnas att
fullgéra den uppgiften.

Verksamhetschefer for verksamheterna

Har ansvar for att félja upp kvalitetsarbetet inom sina verksamheter samt vara ett stéd
till omradets enhetschefer i kvalitetsarbetet. Har ett samlat ledningsansvar sa att
verksamheterna bedriver en bra vard och omsorg med hog kvalitet och patientsakerhet.
Verksamhetschefen ansvarar for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och
forbattra verksamheten. Patientsakerhetsarbetet ska ingd som en integrerad del i alla
berdrda verksamheter och ha en naturlig koppling till arbetsmiljéarbetet och
budgetarbetet. Chefer och medarbetare ska samverka i patientsékerhetsfragor. Vidare
ska verksamhetschefer medverka i patientsdkerhetsberattelsen utifran sitt ansvars-
omrade.

Enhetschefer

Har ansvar for att bryta ner resultatmal till verksamhetsmal och att kvalitetsarbetet
férankras hos medarbetarna. Enhetschefen har ansvar for uppféljning av resultat, analys
av resultat och att vidta de forbattringsatgarder som kravs. Enhetschefen ska
fortlopande bedéma om det finns risk for att handelser kan intraffa som kan medfoér
brist i verksamhetens kvalité, utdva egenkontroll samt ta emot och utreda synpunkter
och avvikelser. Patientsakerhetsarbetet ska inga som en integrerad del i alla berérda
verksamheter och ha en naturlig koppling till arbetsmiljdarbetet och budgetarbetet.
Chefer och medarbetare ska samverka i patientsdkerhetsfragor. Vidare ska enhetschefer
medverka i patientsakerhetsberattelsen utifran sitt ansvarsomrade.

Enhetschefer for enheter

Enhetschefer ansvarar for den héalso- och sjukvard som enhetens personal utfor via
skriftlig delegering av legitimerad personal vilket omfattar ansvar for att hantera dessa
avvikelser.

Enhetschefer fér legitimerad personal

Enhetschefer ansvarar for den halso- och sjukvard som legitimerad personal utfor vilket
omfattar ansvar for att hantera dessa avvikelser.
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Omradesansvarig sjukskoterska/rehabiliteringsansvarig
fysioterapeut/arbetsterapeut

Vardgivaren efterstavar hog kontinuitet i vard och for patienter med aterkommande
hélso- och sjukvardsbehov ska en omvardnadsansvarig sjukskoterska utses. Fér dem
som far aterkommande rehabiliterings/habilitering ska en rehabiliteringsansvarig
arbetsterapeut och/eller fysioterapeut/sjukgymnast utses.

Sjukskoterska ska finnas tillganglig dygnet runt i den omfattning och med den install-
elsetid som patientsdkerheten kraver, for hemsjukvardspatienter i ordinart boende och i
sarskilt boende. | daglig verksamhet/dagverksamhet ska det finnas tillgang till sjuk-
skoterska med den installelsetid som patientsakerheten kraver. Arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast ska finnas tillganglig i den omfattning och med den in-
stallelsetid som rehabiliteringsbehovet kraver. Det galler for alla verksamheter dar det
finns ett halso- och sjukvardsansvar. All halso- och sjukvardspersonal har ocksa ett eget
ansvar for hur de utfor sitt arbete.

Om en verksam legitimerad halso- och sjukvardspersonal bedéms inte klara att utéva
sitt yrke tillfredsstallande pga. sjukdom och/eller missbruk av alkohol, narkotiska
preparat eller andra droger ska vardgivaren anmala detta omedelbart till Socialstyrelsen.

Halso- och sjukvardspersonal ar

. All legitimerad personal
. Icke legitimerad personal med reell kompetens som efter delegering far en arbets-
uppgift av legitimerad personal for specifik arbetsuppgift.

Arbetet inom halso- och sjukvarden ska utféras enligt vetenskap och beprovad
erfarenhet, sakkunnigt och omsorgfullt. Yrkesansvaret innebar att halso- och sjuk-
vardspersonalen sjalv ansvarar for hur arbetsuppgifterna utfors. Kravet pa god vard
innebar att framja goda kontakter mellan patienten och halso- och sjukvardspersonalen.
Halso- och sjukvardspersonalen ska medverka i kvalitetsutvecklingsarbetet vilket innebar
utveckling och vidareutveckling av rutiner och metoder, risk- och avvikelsehantering
samt uppféljning av mal och resultat i verksamheten som vardgivaren genom
verksamhetschefen har angivit. Varden och behandlingen ska sa langt som det ar mojligt
utformas och genomféras i samrad med patienten. Patienten och/eller narstaende ska
ges individuellt anpassad information om patientens halsotillstand och metoder for vard
och behandling.

All legitimerad personal har skyldighet att fora patientjournal vilket aven géaller for
delegerad personal i de arbetsmoment man har delegering for att utféra.

All halso- och sjukvardsperonal har skyldighet att rapportera avvikelser i halso- och
sjukvarden. Patientsakerhetsarbetet ska inga som en integrerad del i alla berérda verk-
samheter och ha en naturlig koppling till arbetsmiljdarbetet och budgetarbetet. Chefer
och medarbetare ska samverka i patientsakerhetsfragor.

All halso- och sjukvardspersonal i offentlig verksamhet har tystnadsplikt enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). For privata utférare galler motsvarande
regler om tystnadsplikt enligt patientsakerhetslagen (2010:569).
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Det ar utféraren som utifran bestallningen och arbetets organisation och fordelning gor
en arbetsbeskrivning for respektive yrkesgrupp.

Medarbetare

Har ansvar for att kanna till och arbeta i enlighet med riktlinjer och rutiner utifran
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Skall medverka i risk- och avvikel-
sehantering och delta i arbetet med uppféljning av mal och resultat.

Overgripande styrdokument

. Halso- och sjukvardslag (2017:30)

. Halso- och sjukvardsférordning (2017:80)
. Patientsakerhetslag (2010:659)

. Patientsakerhetsférordningen (2010:1369)
. Patientdatalagen (2008:355)

Se aven

. Avtal om Overtagande av halso- och sjukvardsinsatser i ordindrt boende mellan
landstinget/regionen och kommunerna i S6dermanlands
lan, www.regionsormland.se
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